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チェスコムチェスコムチェスコムチェスコム電話自動発信電話自動発信電話自動発信電話自動発信システムシステムシステムシステム

「「「「「「「「DBDBｰコールｰコールｰコールｰコール」」」」ｰコールｰコールｰコールｰコール」」」」

アウトバンドアウトバンドアウトバンドアウトバンド業務支援業務支援業務支援業務支援アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションアウトバンドアウトバンドアウトバンドアウトバンド業務支援業務支援業務支援業務支援アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

チェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンス 株式会社株式会社株式会社株式会社株式会社株式会社株式会社株式会社
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「「「「「「「「DBDB－－－－コールコールコールコール」」」」とはとはとはとは－－－－コールコールコールコール」」」」とはとはとはとは

■■■■ 「「「「DBDBDBDB----コールコールコールコール」」」」 はははは自動発信業務自動発信業務自動発信業務自動発信業務（（（（オートコールオートコールオートコールオートコール））））専用専用専用専用ののののアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションですですですです。。。。またまたまたまた通話内容通話内容通話内容通話内容をををを録音可能録音可能録音可能録音可能。。。。

ごごごご利用利用利用利用シーンシーンシーンシーン１１１１ ：：：： 顧客顧客顧客顧客フォローフォローフォローフォロー営業営業営業営業

顧客顧客顧客顧客データｰベースデータｰベースデータｰベースデータｰベースはあるがはあるがはあるがはあるが、、、、うまくうまくうまくうまく活用活用活用活用できていないできていないできていないできていない。。。。
そのそのそのその顧客顧客顧客顧客データｰベースデータｰベースデータｰベースデータｰベースのののの中中中中からからからからセレクトセレクトセレクトセレクトしたおしたおしたおしたお客様客様客様客様のみにのみにのみにのみに，，，，電話電話電話電話をかけをかけをかけをかけ商品紹介商品紹介商品紹介商品紹介をしたいをしたいをしたいをしたい。

ごごごご利用利用利用利用シーンシーンシーンシーン２２２２ ：：：： 新規獲得新規獲得新規獲得新規獲得テレアポテレアポテレアポテレアポ営業営業営業営業

市販市販市販市販データｰベースデータｰベースデータｰベースデータｰベースににににテレアポテレアポテレアポテレアポ営業営業営業営業をしたいがをしたいがをしたいがをしたいが、、、、自社顧客以外自社顧客以外自社顧客以外自社顧客以外のみにのみにのみにのみに電話電話電話電話をかけたいをかけたいをかけたいをかけたい。。。。

ごごごご利用利用利用利用シーンシーンシーンシーン３３３３ ：：：： 督促業務督促業務督促業務督促業務

入金状況入金状況入金状況入金状況のののの悪悪悪悪いいいい顧客顧客顧客顧客にににに対対対対するするするする督促督促督促督促をしたいがをしたいがをしたいがをしたいが、、、、督促履歴等督促履歴等督促履歴等督促履歴等ををををデータｰベースデータｰベースデータｰベースデータｰベースにににに残残残残しながらしながらしながらしながら
選別選別選別選別してしてしてして電話電話電話電話をかけたいをかけたいをかけたいをかけたい。。。。またまたまたまた通話通話通話通話もももも録音録音録音録音しておきたいしておきたいしておきたいしておきたい。。。。

・・・・既存既存既存既存ののののパソコンパソコンパソコンパソコンをををを利用可能利用可能利用可能利用可能。ＵＳＢ。ＵＳＢ。ＵＳＢ。ＵＳＢ接続接続接続接続。。。。

・・・・１１１１台単位台単位台単位台単位のののの増減設増減設増減設増減設がががが可能可能可能可能。。。。

・・・・既存既存既存既存ののののデータベースデータベースデータベースデータベース資産資産資産資産がそのままがそのままがそのままがそのまま利用可能利用可能利用可能利用可能。。。。

・・・・通話録音機能通話録音機能通話録音機能通話録音機能がががが標準標準標準標準でででで搭載搭載搭載搭載されていますされていますされていますされています。。。。

・・・・業務分析業務分析業務分析業務分析データデータデータデータ、、、、帳票等帳票等帳票等帳票等をををを開発開発開発開発することができますすることができますすることができますすることができます。。。。

■■■■ 「ＤＢ「ＤＢ「ＤＢ「ＤＢｰーーーコールコールコールコール」」」」 を導入するのに必要なものは・・・

「「「「USB‐‐‐‐BOX」」」」ととととアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのみをのみをのみをのみを追加追加追加追加することですることですることですることで実現実現実現実現！！！！

＋＋＋＋

「ＤＢ「ＤＢ「ＤＢ「ＤＢ-コールコールコールコール」」」」ソフトソフトソフトソフトチェスコムチェスコムチェスコムチェスコム「「「「USB‐‐‐‐BOX」」」」

チェスコム独自のＣＴＩアダプター

回線ポート １
電話ポート １
ヘッドセットポート １
USBポート １

W186×D100×H３３ ６５０ｇ
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【【【【USB‐‐‐‐BOX】】】】接続接続接続接続イメージイメージイメージイメージ（（（（単独単独単独単独のののの場合場合場合場合））））

公衆網

２線式アナログ回線または内線
極性反転必要。

アダプタ（USB‐BOX）

USBUSBUSBUSB接続接続接続接続

ＰＢＸまたは主装置

チェスコム

ＬＡＮ環境

USB‐BOX

• 現在ご利用中のお手持ちのパソコンと電話機をご利用できます。２線式アナログライン（極性反転必要）に接続します。

• 「USB‐BOX」はパソコンとＵＳＢ接続となります。

• データｰベースとＯＤＢＣ接続します。

• 管理者端末で抽出条件を設定し、抽出されたデータｰが各クライアント端末に自動配信され自動的に電話をかけます．

• クライアント端末で入力された新たな情報はデータｰベースに残ります。

• 会話内容は録音可能です。

チェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンスチェスコムアドバンス株式会社株式会社株式会社株式会社
０３０３０３０３－－－－５３５４５３５４５３５４５３５４－－－－２７００２７００２７００２７００
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ＬＡＮ環境

管理端末サーバー
ＤＢサーバー

Ｎ
Ｔ
Ｔ

Ｎ
Ｔ
Ｔ

Ｎ
Ｔ
Ｔ

Ｎ
Ｔ
Ｔ

お客様

全体全体全体全体のののの接続構成接続構成接続構成接続構成イメージイメージイメージイメージ 〔〔〔〔例例例例〕〕〕〕

通話録音サーバー

Ｔ
Ａ

USB接続

USB‐BOX

ＰＢＸ

Ｔ
Ａ

Ｔ
Ａ

Ｎ
Ｔ
Ｔ

ＩＳＤＮ回線

追加機器は各端末せ接続の「USB‐BOX」のみ。

保存サーバーは社内で利用可能な機器を

利用するか購入して頂きます。
USB‐BOX

USB‐BOX

USB‐BOX

USB‐BOX

USB‐BOX
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顧客台帳（マスタDB）

Aさん

架電用に抽出（条件抽出）

架電対象である台帳（写し）の山

Ａさん

「この台帳の顧客に電話してください」

台帳の山より 件ずつ

端末に配信

割り込み予約である台帳（写し）の山

13:00

10:00

指定時間がきたら、割り込み予定の山から配信される

Aさん

台帳の移動
指定荷電台帳の移動を
依頼する。

データの参照、更新は台帳
原本に対し行います。

顧客台帳（原本）の山

架電順位

データベースサーバデータベースサーバデータベースサーバデータベースサーバ

架電結果記入

管理端末管理端末管理端末管理端末

クライアントクライアントクライアントクライアント端末端末端末端末

DBDBｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコール データフローデータフローデータフローデータフロー図図図図データフローデータフローデータフローデータフロー図図図図

Ａさん
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DBDBｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコールｰコール 詳細機能詳細機能詳細機能詳細機能詳細機能詳細機能詳細機能詳細機能

1. プレビューダイアリングプレビューダイアリングプレビューダイアリングプレビューダイアリング機能機能機能機能

架電対称をプレビューした上でオートダイアルが可能です。
設定により、画面表示と同時にダイアリングを開始することもできます。

2. データデータデータデータ抽出機能抽出機能抽出機能抽出機能
マスタDBからSQL文を使って自由に架電対象を抽出することが出来ます。

3. ラウンドロビンラウンドロビンラウンドロビンラウンドロビン架電機能架電機能架電機能架電機能

抽出した架電対象を複数のオペレータで順次、架電してゆくことが出来ます。

8. データデータデータデータ入力監視機能入力監視機能入力監視機能入力監視機能

必須入力項目を指定でき、何らかデータ入力がされていないと、次の架電が出来なくできます。
記入漏れを防止します。（最大20項目までﾁｪｯｸ可能）

9. 通話録音機能通話録音機能通話録音機能通話録音機能

通話の録音をパソコンに撮ることが出来ます。設定により自動（全通話録音）と
手動（オペレータによる操作）が可能です。

4. 割割割割りりりり込込込込みみみみ予約機能予約機能予約機能予約機能

架電対象が不在の場合、次回架電日時を予約でき掛け漏れを確実に防止できます。

5. 話中話中話中話中・・・・不出自動処理機能不出自動処理機能不出自動処理機能不出自動処理機能

話中時及び不出時の再架電を設定により自動で予約でき、掛け漏れを防止します。

6. 定型音声送出機能定型音声送出機能定型音声送出機能定型音声送出機能
予め用意（5種類）した音声をワンタッチで再生します。留守番電話などへ伝言を残す場合に
使用します。状況により5種類の中から選択して、再生できます。

7. 簡易入力機能簡易入力機能簡易入力機能簡易入力機能

定型文書を事前に設定しておくことにより、プルダウンメニューから簡易に結果入力が可能です。

10. フリーワードメモフリーワードメモフリーワードメモフリーワードメモ登録機能登録機能登録機能登録機能

架電対象者ごとに会話内容のメモ等を残すことが可能です。

11. オペレータヘルプオペレータヘルプオペレータヘルプオペレータヘルプ表示機能表示機能表示機能表示機能

会話のスクリプトを画面上に表示できます。

12. データデータデータデータ検索機能検索機能検索機能検索機能（（（（マニュアルダイアルマニュアルダイアルマニュアルダイアルマニュアルダイアル機能機能機能機能））））
接続先のDBからデータ検索を行うことができます。データ検索後、ダイアルすることも

可能です。（主キーでの検索のみ）

13. 内線転送機能内線転送機能内線転送機能内線転送機能

通話の転送が可能です。
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クライアント端末 架電画面

業務進捗状況表示欄業務進捗状況表示欄業務進捗状況表示欄業務進捗状況表示欄
発信件数など業務の進行
具合を数値にて表示します。

各種設定各種設定各種設定各種設定ボタンボタンボタンボタン
ﾀﾞｲｱﾙ方式と通録方式をｵﾍﾟ
ﾚｰﾀ操作により切替えます。

ｵﾍｵﾍｵﾍｵﾍﾟ゚゚゚ﾚｰﾀﾍﾙﾌﾚｰﾀﾍﾙﾌﾚｰﾀﾍﾙﾌﾚｰﾀﾍﾙﾌﾟ゚゚゚表示欄表示欄表示欄表示欄
ﾄｰｸｽｸﾘﾌﾟﾄを表示します。

ﾌﾘｰﾜｰﾄﾌﾘｰﾜｰﾄﾌﾘｰﾜｰﾄﾌﾘｰﾜｰﾄﾞ゙゙゙ﾒﾓﾒﾓﾒﾓﾒﾓ表示欄表示欄表示欄表示欄
個々のﾃﾞｰﾀに対し、ﾌﾘｰﾜｰﾄﾞ
のﾒﾓを記入・参照できます。

発信先情報発信先情報発信先情報発信先情報のののの表示表示表示表示
業務登録された発信先の情報を
表示した上で自動ﾀﾞｲｱﾘﾝｸﾞします。
架電結果の入力、選択（ﾌﾟﾙﾀﾞｳﾝﾒﾆｭｰより）
も行います。

各種処理各種処理各種処理各種処理
ﾀﾞｲｱﾘﾝｸﾞや履歴の参照など発信から架電結果の

入力まで様々な機能を持ちます。

DBDBーコールーコールーコールーコールーコールーコールーコールーコール 画面画面画面画面イメージイメージイメージイメージ画面画面画面画面イメージイメージイメージイメージ
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DBDBーコールーコールーコールーコールーコールーコールーコールーコール 画面画面画面画面イメージイメージイメージイメージ画面画面画面画面イメージイメージイメージイメージ

管理端末 端末設定画面

不出検出設定不出検出設定不出検出設定不出検出設定
指定ｺｰﾙ数を経過後、自動で
不出を検出し次ﾃﾞｰﾀに架電

を開始します。

再架電再架電再架電再架電リトライリトライリトライリトライ設定設定設定設定
話中・不出の際に行う再
架電の回数を指定します。

再架電再架電再架電再架電タイマータイマータイマータイマー設定設定設定設定
指定分数経過後に話中・不出
ﾃﾞｰﾀに自動で再架電を行い

ます。

ダイアルダイアルダイアルダイアル方式設定方式設定方式設定方式設定
架電データを一旦確認する
ﾀﾞｲｱﾙするﾏﾆｭｱﾙﾓｰﾄﾞと即
ﾀﾞｲｱﾙするｵｰﾄﾓｰﾄﾞがあります

特番設定特番設定特番設定特番設定
0発信など外線発信番号が

ある場合に指定します。

通録方式指定通録方式指定通録方式指定通録方式指定
全通話を録音するｵｰﾄﾓｰﾄﾞ
とｵﾍﾟﾚｰﾀの任意で録音が出
来るﾏﾆｭｱﾙﾓｰﾄﾞがあります。

通録先指定通録先指定通録先指定通録先指定
通録の音声ﾌｧｲﾙの保存先
を任意で指定できます。

簡易結果入力設定簡易結果入力設定簡易結果入力設定簡易結果入力設定
不在・再TELなど結果入力

をﾜﾝﾀｯﾁでおこなえます。

保留保留保留保留・・・・定型音声設定定型音声設定定型音声設定定型音声設定
保留音・定型音声の音声ﾌｧ
ｲﾙを指定します。（定型音声

は5種類登録できます）


